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1. Цели и задачи практики 

Рабочая программа учебной практики профессионального модуля ПМ.03 «Выполнение работ 

по профессии «Агент банка» для специальности 38.02.07 Банковское дело является обязательным 

разделом ОПОП по специальности 38.02.07 Банковское дело, разработанной в соответствии с 

Федеральным государственным образовательным стандартом среднего профессионального 

образования по специальности 38.02.07 Банковское дело, учебным планом и рабочей программой 

профессионального модуля.. 

Учебная практика направлена на формирование у обучающихся умений, приобретение 

первоначального практического опыта и реализуется в рамках профессионального модуля ПМ.03 

«Выполнение работ по профессии «Агент банка» по основному виду профессиональной деятельности 

для последующего освоения ими общих и профессиональных компетенций по избранной 

специальности. 

Цели практики: 

1. Ознакомление с современным учреждением банка. 

2. Приобретение опыта практической работы по приобретаемой специальности. 
Задачи практики 

1. Ознакомление со сферой будущей профессиональной деятельности обучающихся по 

избранной специальности; 

2. Осуществление практико-ориентированного подхода. 
3. Освоение общих и профессиональных компетенций. 

Способы и формы проведения учебной практики: 

1) способ проведения - стационарный; 

2) форма проведения - дискретно: 

- по видам практик - путем выделения в календарном учебном графике непрерывного 

периода учебного времени для проведения каждого вида (совокупности видов) практики; 

3) тип практики - учебная. 

2. Количество часов, отводимое на практики профессионального модуля 

УП.03.01 Учебная практика - 72 часа. 

Продолжительность - 2 недели, 

Время проведения - 5 семестр. 

3. Перечень планируемых результатов обучения при прохождении практики, 

соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной 

программы 

При прохождении практики обучающийся должен освоить соответствующие 

компетенции:  
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Общие компетенции: 

Код Наименование общих компетенций 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного 

контекста 

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной 

деятельности 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках 

ОК 11. Использовать знания по финансовой грамотности, планировать 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере  

Профессиональные компетенции: 

Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций 

ПК 1.1. Осуществлять расчетно-кассовое обслуживание клиентов 

ПК 1.4. Осуществлять межбанковские расчеты 

ПК 1.6. Обслуживать расчетные операции с использованием различных видов 

платежных карт 

ПК 2.2. Осуществлять и оформлять выдачу кредитов  

Требования к уровню освоения содержания курса: Процесс освоения дисциплины 

направлен на формирование следующих личностных результатов: 
 

Личностные результаты 

реализации программы воспитания 

(дескрипторы) 

Код личностных 

результатов 

реализации 

программы 

воспитания 

Личностные результаты 

реализации программы воспитания, определенные ключевыми работодателями 

Выработавший умения и навыки трудовой деятельности, проявля- 

ющий основы трудовой культуры 
ЛР 13 

Умеющий рационально использовать время, информацию и матери- 

альные ресурсы, соблюдать порядок на рабочем месте, осуществлять 

коллективную работу 

ЛР 14 

Соблюдающий основные принципы этики, изложенные в Кодексе 

профессиональной этики бухгалтера 
ЛР15 

Личностные результаты 

реализации программы воспитания, определенные субъектами образовательного 

процесса 

Вооруженный необходимыми профессиональными знаниями, выра- 

ботавший умения и навыки трудовой деятельности, основ трудовой 

культуры 

ЛР 16 



6 

 

Выработавший принципы экологически целесообразного поведения, 

бережного отношения к своей жизни, жизни других людей, приро- 

ды, планеты в целом 

ЛР 17 

Вовлеченный в работу добровольческих (волонтерских) объедине- 

ний по организации акций, посвященных памятным событиям в ис- 

тории России 

ЛР 18 

Способствующий развитию военно-патриотического движения, ак- 

тивно участвующий в подобных мероприятиях 
ЛР 19 

Усвоивший систему мер по формированию законопослушного по- 

ведения, отрицающий вовлечение в зависимое поведение, в том чис- ле 

связанного с незаконным употреблением наркотических средств и 

психотропных веществ 

 

ЛР20 

Умеющий рационально организовывать физическую и интеллекту- 

альную деятельность, оптимально сочетать труд и отдых, различные 

виды активности в целях укрепления физического, духовного и со- 

циально-психологического здоровья 

 

ЛР 21 

Развивающий и углубляющий знания об истории, культуре России и 

Ставропольского края 
ЛР22 

Проявляющий осознанное принятие базовых национальных ценно- 

стей, традиций, особых форм культурно-исторической, социальной и 
ЛР25 

духовной жизни родного села, города, района Ставропольского края  

Изучающий традиционные и инновационные формы культуры, 

народных традиций Северного Кавказа, терского казачества и образа 

жизни городского и сельского населения Ставропольского края 

ЛР 24 

Участвующий в научной, проектной деятельности, в олимпиадах, 

конференциях, научных форумах и конкурсах различного уровня 
ЛР25 

Принимающий и пропагандирующий принципы здорового образа 

жизни, всестороннего совершенствования своих физических спо- 

собностей, укрепления и сохранения здоровья и творческого долго- 

летия 

 

ЛР2б 

Осознающий социальную значимость труда, стремящийся добросо- 

вестно и ответственно работать, бережно относиться к результатам труда 
ЛР 27 

Принимающий принципы добровольчества (волонтерства) в сфере 

оказания помощи ветеранам Великой Отечественной войны и бое- вьіх 

действий, благоустройства памятных мест и воинских захоро- нений, 

социальной реабилитации детей-сирот, детей, оставшихся без попечения 

родителей, безнадзорных детей, детей, находящихся в трудной 

жизненной ситуации; в деятельности по профилактике без- надзорности 

и правонарушений несовершеннолетних 

 

 

ЛР28 

Усвоивший принципы социальных, педагогических и иных мер, 

направленных на выявление и устранение причин и условий, спо- 

собствующих безнадзорности, беспризорности, правонарушениям и 

антиобщественным действиям несовершеннолетних 

 

ЛР29 

Выявляющий и пресекающий случаи вовлечения несовершеннолет- 

них в совершение преступлений, других противоправных и антиоб- 

щественньіх действий, а также случаев склонения их к суицидаль- ным 

действиям 

 

ЛР50 

Сохраняющий и укрепляющий психологическое и психическое здо- 

ровье и развитие 
ЛР 31 

 В результате прохождения учебной практики профессионального модуля ПМ.03 

«Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих» студент 
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должен обладать умениями, знаниями и первоначальным практическим опытом по основному 

виду профессиональной деятельности: 

Иметь практический 

опыт 

консультирования клиентов по банковским продуктам и 

услугам 

уметь - осуществлять поиск информации о состоянии рынка 

банковских продуктов и услуг; 

- выявлять мнение клиентов о качестве банковских услуг и 

представлять информацию в банк; 

- выявлять потребности клиентов; 

- определять преимущества банковских продуктов для 

клиентов; 

- ориентироваться в продуктовой линейке банка; 

- консультировать потенциальных клиентов о   
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банковских продуктах и услугах из продуктовой линейки банка; 

- консультировать клиентов по тарифам банка; 

- выбирать схемы обслуживания, выгодные для клиента 

и банка; 

- формировать положительное мнение у потенциальных 

клиентов о деловой репутации банка; 

- использовать личное имиджевое воздействие на 

клиента; 

- переадресовывать сложные вопросы другим 

специалистам банка; 

- формировать собственную позитивную установку на 

процесс продажи банковских продуктов и услуг; 

- осуществлять обмен опытом с коллегами; 

- организовывать и проводить презентации банковских 

продуктов и услуг; 

- использовать различные формы продвижения 

банковских продуктов; 

- осуществлять сбор и использование информации с 

целью поиска потенциальных клиентов. 

знать - определения банковской операции, банковской услуги 

и банковского продукта; 

- классификацию банковских операций; 

- особенности банковских услуг и их классификацию; 

- параметры и критерии качества банковских услуг; 

- понятие жизненного цикла банковского продукта и его 

этапы; 

- структуру цены на банковский продукт и особенности 

ценообразования в банке; 

- определение ценовой политики банка, ее объекты и 

типы; 

- понятие продуктовой линейки банка и ее структуру; 

- продукты и услуги, предлагаемые банком, их 

преимущества и ценности; 

- основные банковские продукты для частных лиц, 

корпоративных клиентов и финансовых учреждений; 

- организационно-управленческую структуру банка; 

- составляющие успешного банковского бренда; 

- роль бренда банка в продвижении банковских продуктов; 

- понятие конкурентного преимущества и методы оценки 

конкурентных позиций банка на рынке банковских услуг; 

- особенности продажи банковских продуктов и услуг; 

- основные формы продаж банковских продуктов; 

- политику банка в области продаж банковских продуктов 

и услуг; 

- условия успешной продажи банковского продукта; 

- этапы продажи банковских продуктов и услуг; 

- организацию послепродажного обслуживания и 

сопровождения клиентов; 

- отечественный и зарубежный опыт проведения продаж 

банковских продуктов и услуг; 

- способы и методы привлечения внимания к банковским 

продуктам и услугам; 
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- способы продвижения банковских продуктов; 

- правила подготовки и проведения презентации банковских 

продуктов и услуг; 

- принципы взаимоотношений банка с клиентами; 

- психологические типы клиентов; 

- приёмы коммуникации; 

- способы выявления потребностей клиентов; 

- каналы для выявления потенциальных клиентов. 

4. Организация и содержание практики  

4.1. Организация работы студентов на практике 

Учебная практика проводится в учебной лаборатории «Учебный банк». 

Общее руководство практикой, контроль за работой студентов, а также консультирование 

по конкретным вопросам программы практики осуществляет, назначенный приказом ректора, 

руководитель учебной практики из числа преподавателей профессионального цикла. 

Руководитель практики обязан: 

• составить и обеспечить выдачу индивидуальные задания на учебную практику; 

• обеспечить высокое качество прохождения практики обучающимися в соответствии с 

настоящей программой; 

• проводить контроль за ходом учебной практики и освоением обучающимися 

программы учебной практики, беседы и консультации, оказывать помощь в составлении отчетов 

по учебной практике; 

• согласовать индивидуальный календарный график прохождения практики; 

• принять, проверить отчеты по практике и оценить результаты работы практиканта. 

Студенты, проходящие практику обязаны: 

• изучить программу практики; 

• полностью выполнять задания, предусмотренные программой практики; 

• соблюдать правила внутреннего распорядка, требования охраны труда и 

пожарной безопасности; 

• составить индивидуальный календарный график прохождения практики и 

согласовать его с руководителем практики; 

• подготовить отчет по практике по установленной форме; 

• представить отчет о прохождении практики руководителю практики. 

4.2. Содержание учебной практики 

№ п/п 

Наименование видов работ обучающихся 

Количество 

часов Формируемые 

компетенции 

 

1 
 

2 

1 Вводный инструктаж: 2 ОК01 - ОК05, ОК09 

- ОК11 
1.1 Ознакомление с целями практики 0,5 ОК01 - ОК05, ОК09 

- ОК11   
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1.2 Инструктаж по технике безопасности и 

противопожарной безопасности 

0,5 ОК01 - ОК05, ОК09 

- ОК11 
1.3 Организационные вопросы 1 ОК01 - ОК05, ОК09 

- ОК11 

2 Раздел 1. Банковские продукты и услуги 26 
ОК 01 - ОК 05, ОК 09 - 

ОК11. 

ПК 1.1, ПК 1.4, ПК 1.6 

Виды работ 
  

2.1 Урок-экскурсия в банк. 6 ОК 01 - ОК 05, ОК 09 - 

ОК11. 

ПК 1.1, ПК 1.4, ПК 

1.6 

2.2 Занятия в лаборатории «Учебный банк». 20 ОК 01 - ОК 05, ОК 09 - 

ОК11. 

ПК 1.1, ПК 1.4, ПК 

1.6 

Тематика занятий: 
  

2.2.1 Написание эссе по теме «Роль бренда в 

продвижении банковских продуктов». 

4 ОК 01 - ОК 05, ОК 09 - 

ОК11. 

ПК 1.1, ПК 1.4, ПК 

1.6 

2.2.2 Анализ корпоративных стандартов 

обслуживания клиентов. 

2 ОК 01 - ОК 05, ОК 09 - 

ОК11. 

ПК 1.1, ПК 1.4, ПК 

1.6 

2.2.3 Изучение Кодекса корпоративной этики 

кредитной организации. 

2 ОК 01 - ОК 05, ОК 09 - 

ОК11. 

ПК 1.1, ПК 1.4, ПК 

1.6 

2.2.4 Изучение политики банка в области 

корпоративной социальной ответственности. 

2 ОК 01 - ОК 05, ОК 09 - 

ОК11. 

ПК 1.1, ПК 1.4, ПК 

1.6 

2.2.5 Изучение стратегии развитии банка. 4 ОК 01 - ОК 05, ОК 09 - 

ОК11. 

ПК 1.1, ПК 1.4, ПК 

1.6 

2.2.6 Изучение модели компетенций сотрудников 

банка. 

2 ОК 01 - ОК 05, ОК 09 - 

ОК11. 

ПК 1.1, ПК 1.4, ПК 

1.6 

2.2.7 Изучение системы оценки результатов 

деятельности сотрудников. 

2 ОК 01 - ОК 05, ОК 09 - 

ОК11. 

ПК 1.1, ПК 1.4, ПК 

1.6 

2.2.8 Изучение системы оценки качества 

обслуживания клиентов. 

2 ОК 01 - ОК 05, ОК 09 - 

ОК11. 

ПК 1.1, ПК 1.4, ПК 

1.6 

3. Раздел 2. Продажа и продвижение банковских 

продуктов и услуг 
44 ОК 01 - ОК 05, ОК 09 - 

ОК11. 

ПК 2.2 

3.1 Виды работ 
  

Занятия в лаборатории «Учебный банк: 44 ОК 01 - ОК 05, ОК   
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09 - ОК11. 

ПК 2.2 

Тематика занятий: 
  

3.1.1 

Самотестирование «Коммуникабельны ли Вы», 

«Умеете ли вы вести позитивный диалог». 

4 ОК 01 - ОК 05, ОК 09 - 

ОК11. 

ПК 2.2 

3.1.2 Групповое обсуждение темы «Нужна ли 

культура речи банковскому агенту». 

4 ОК 01 - ОК 05, ОК 09 - 

ОК11. 

ПК 2.2 

3.1.3 Тренинги «Деловой этикет», «Деловое общение 

по телефону». 

4 ОК 01 - ОК 05, ОК 09 - 

ОК11. 

ПК 2.2 

3.1.4 Групповое обсуждение темы «Личностные и 

профессиональные качества банковских 

сотрудников». 

2 ОК 01 - ОК 05, ОК 09 - 

ОК11. 

ПК 2.2 

3.1.5 Групповое обсуждение темы «Насколько важен 

имидж сотрудника в профессиональной 

деятельности». 

2 ОК 01 - ОК 05, ОК 09 - 

ОК11. 

ПК 2.2 

3.1.6 Написание эссе по теме «Мой 
профессиональный имидж». 

2 ОК 01 - ОК 05, ОК 09 - 

ОК11. 

ПК 2.2 

3.1.7 Просмотр и обсуждение учебных 

видеоматериалов с образцами эффективного и 

неэффективного поведения консультантов. 

2 ОК 01 - ОК 05, ОК 09 - 

ОК11. 

ПК 2.2 

3.1.8 Тренинг «Презентация продажи банковского 

продукта». 

2 ОК 01 - ОК 05, ОК 09 - 

ОК11. 

ПК 2.2 

3.1.9 Организация презентации банковских 

продуктов и услуг. 

4 ОК 01 - ОК 05, ОК 09 - 

ОК11. 

ПК 2.2 

3.1.10 

Ролевая игра «Распределение функциональных 

обязанностей между участниками процесса 

продаж банковских продуктов и услуг». 

4 
ОК 01 - ОК 05, ОК 09 - 

ОК11. 

ПК 2.2 

3.1.11 Тренинг «Определение типа клиента». 4 ОК 01 - ОК 05, ОК 09 - 

ОК11. 

ПК 2.2 

3.1.12 Деловая игра «Моделирование поведения 

клиента». 

4 ОК 01 - ОК 05, ОК 09 - 

ОК11. 

ПК 2.2 

3.1.13 Групповое обсуждение вопросов: 

• Основные ошибки в общении с клиентами. 

• Понятие «трудный клиент». 

• Причины появления трудных клиентов. 

• Преодоление безразличия клиентов. 

• Критерии выбора банка клиентами. 

• Причины, по которым клиент меняет банк. 

• Основные принципы долгосрочного 

сотрудничества банка с клиентами. 

6 

ОК 01 - ОК 05, ОК 09 - 

ОК11. 

ПК 2.2 

 

ВСЕГО часов: 72 
 

4.3. Методические рекомендации по составлению отчета 

Студент по результатам выполнения индивидуального задания осуществляет обобщение и 

обработку собранных материалов, их подготовку к представлению вместе с отчетом. 
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Отчет должен содержать: 
развернутые ответы на все вопросы, предусмотренные программой практики с указанием 

нормативных актов, регулирующих соответствующий вопрос соответствующего этапа. 

В отчёт по учебной практике входят: 

1. титульный лист; 

2. дневник практики с приложениями; 

3. текстовая часть по тематическим разделам (этапам) в соответствии с программой 

учебной практики (не менее 10 стр.); 

4. приложения; 

5. характеристика руководителя практики; 

Отчет по учебной практике начинается с введения, в котором студент указывает: 

• сроки прохождения практики; 

• цели и задачи практики; 

• объем конкретной работы, выполненной студентом при прохождении практики. 

Основная часть отчета раскрывает вопросы, соответствующие содержанию программы 

практики и сопровождающиеся подборкой необходимых образцов документов и других 

материалов. 

Отчет по практике завершается заключением, в котором студент указывает знания и 

умения, полученные им в процессе прохождения учебной практики. 

Далее следует список источников и литературы (в том числе нормативных и 

ведомственных документов). 

В приложениях к отчету размещаются различные материалы, собранные в ходе практики 

(первичные документы, регистры, выписки из учетной политики и устава банка, организационная 

структура, штатное расписание, лицензии, положения об отделах и т.д.). 

В основном тексте отчета на каждый из приложенных документов должны быть сделаны 

ссылки, указывающие, для какой цели используется тот или иной документ и какие особенности 

оформления он имеет. 

Отчет должен быть выполнен с использованием компьютера, на листах бумаги формата 

А4, в формате MS Word. 

Стиль текста отчета: шрифт набора - Times New Roman, размер шрифта - 14 кегль, 

обычный, с выравниванием по ширине страницы, межстрочный интервал -1,5. Поля: сверху - 20 

мм, снизу - 20 мм, слева - 30 мм, справа - 15 мм. 

Абзацный отступ - 1,25 см. Разрядка текста исключается. 

Текст отчета и литература печатаются строчными буквами без выделения жирным, 

курсивом и подчеркивания. 

В тексте допускаются рисунки, таблицы (не сканированные, вставленные в программе 

Word или Excel). 

Отчет об учебной практике составляется в объеме от 10 страниц текста (без приложений). 

Сброшюрованный отчет представляется на рецензию руководителю практики. 

Подготовка отчета должна осуществляться студентом систематически во время 

прохождения практики в соответствии с утвержденным графиком и индивидуальным заданием. К 

моменту окончания практики отчет должен быть полностью готов. 

4.4. Особенности реализации междисциплинарного курса в отношении лиц из числа 

инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

Обучающиеся с ограниченными возможностями здоровья, в отличие от остальных 

обучающихся, имеют свои специфические особенности восприятия, переработки материала. 

Подбор и разработка учебных материалов должны производиться с учетом того, чтобы 

предоставлять этот материал в различных формах так, чтобы инвалиды с нарушениями слуха 

получали информацию визуально, с нарушениями зрения - аудиально (например, с 

использованием программ-синтезаторов речи) или с помощью тифлоинформационных устройств. 

Выбор средств и методов обучения осуществляется самим преподавателям. При этом в 

образовательном процессе рекомендуется использование социально-активных и рефлексивных 
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методов обучения, технологий социокультурной реабилитации с целью оказания помощи в 

установлении полноценных межличностных отношений с другими обучающимися, создании 

комфортного психологического климата в студенческой группе. 

Согласно требованиям, установленным Минобрнауки России к порядку реализации 

образовательной деятельности в отношении инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 

здоровья, необходимо иметь в виду, что: 

инвалиды и лица с ограниченными возможностями здоровья по зрению имеют право 

присутствовать на занятиях вместе с ассистентом, оказывающим обучающемуся необходимую 

помощь. 

инвалиды и лица с ограниченными возможностями здоровья по слуху имеют право на 

использование звукоусиливающей аппаратуры. 

При проведении промежуточной аттестации по междисциплинарному курсу 

обеспечивается соблюдение следующих общих требований: 

проведение аттестации для инвалидов в одной аудитории совместно с обучающимися, не 

являющимися инвалидами, если это не создает трудностей для инвалидов и иных обучающихся 

при прохождении государственной итоговой аттестации; 

присутствие в аудитории ассистента (ассистентов), оказывающего обучающимся 

инвалидам необходимую техническую помощь с учетом их индивидуальных особенностей 

(занять рабочее место, передвигаться, прочитать и оформить задание, общаться с экзаменатором); 

пользование необходимыми обучающимся инвалидам техническими средствами при 

прохождении аттестации с учетом их индивидуальных особенностей; 

обеспечение возможности беспрепятственного доступа обучающихся инвалидов в 

аудитории, туалетные и другие помещения, а также их пребывания в указанных помещениях. 

По письменному заявлению обучающегося инвалида продолжительность сдачи 

обучающимся инвалидом экзамена может быть увеличена по отношению к установленной 

продолжительности его сдачи: 

продолжительность сдачи экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 

90 минут; 

продолжительность подготовки обучающегося к ответу на экзамене, проводимом в устной 

форме, - не более чем на 20 минут; 

В зависимости от индивидуальных особенностей обучающихся с ограниченными 

возможностями здоровья организация обеспечивает выполнение следующих требований при 

проведении аттестации: 

а) для слепых: 

задания и иные материалы для сдачи экзамена оформляются рельефно-точечным шрифтом 

Брайля или в виде электронного документа, доступного с помощью компьютера со 

специализированным программным обеспечением для слепых, либо зачитываются ассистентом; 

письменные задания выполняются обучающимися на бумаге рельефно-точечным шрифтом 

Брайля или на компьютере со специализированным программным обеспечением для слепых, либо 

надиктовываются ассистенту; 

при необходимости обучающимся предоставляется комплект письменных 

принадлежностей и бумага для письма рельефно-точечным шрифтом Брайля, компьютер со 

специализированным программным обеспечением для слепых; 

б) для слабовидящих: 

задания и иные материалы для сдачи экзамена оформляются увеличенным шрифтом; 

обеспечивается индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс; 

при необходимости обучающимся предоставляется увеличивающее устройство, 

допускается использование увеличивающих устройств, имеющихся у обучающихся; 

в) для глухих и слабослышащих, с тяжелыми нарушениями речи: 

обеспечивается наличие звукоусиливающей аппаратуры коллективного пользования, при 

необходимости обучающимся предоставляется звукоусиливающая аппаратура индивидуального 

пользования; 

по их желанию испытания проводятся в письменной форме; 
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г) для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата (тяжелыми нарушениями 

двигательных функций верхних конечностей или отсутствием верхних конечностей): 

д) сьменные задания выполняются обучающимися на компьютере со 

специализированным программным обеспечением или надиктовываются ассистенту; 

по их желанию испытания проводятся в устной форме. 

О необходимости обеспечения специальных условий для проведения аттестации 

обучающийся должен сообщить письменно не позднее, чем за 10 дней до начала аттестации. К 

заявлению прилагаются документы, подтверждающие наличие у обучающегося индивидуальных 

особенностей (при отсутствии указанных документов в организации). 

5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ  

 

5.1. Для реализации программы практики предусмотрены следующие специальные 

помещения: 
Лаборатория «Учебный банк», учебная аудитория для проведения занятий лекционного 

типа, занятий семинарского типа, групповых и индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, оснащенная набором демонстрационного оборудования и 

учебно-наглядными пособиями, учебная аудитория для текущего контроля и промежуточной 

аттестации, оснащенная набором демонстрационного оборудования и учебно-наглядными 

пособиями, библиотека, читальный зал с выходом в интернет, помещение для хранения и 

профилактического обслуживания учебного оборудования, актовый зал, помещение для 

самостоятельной работы, оснащенные в соответствии с ОПОП по специальности 38.02.07 

«Банковское дело». 

Базы практики оснащены, в соответствии с ОПОП по специальности 38.02.07 Банковское 

дело. 

5.2. Информационное обеспечение реализации программы 

В качестве основной литературы по программе профессионального образовательная 

организация использует учебники, учебные пособия, предусмотренные данной программой. 

Библиотечный фонд образовательной организации укомплектован печатными изданиями и 

(или) электронными изданиями по каждой МДК, модулю из расчета как минимум одно печатное 

издание и (или) электронное издание на МДК или модуль. 

Основная литература 

5.2.1. Печатные издания 

1. Основы банковского дела : учебник / Е.Б.Стародубцева. — 2-е изд., перераб. и доп. — 

Москва : ИД «ФОРУМ» , 2019. — 288 с. — (Среднее профессиональное образование). -ISBN 978-

5-16-101963-4. Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/1014687 

2. Осуществление кредитных операций. Практикум. (СПО). Учебное пособие Маркова О.М. 

(под ред.), Мартыненко Н.Н. (под ред.), М; Издательство: Кнорус, 2023 г., 297стр. 

ISBN: 978-5-406-05635-6. — (СПО).— URL:  https://book.ru/book/940696 

3.Бухгалтерский учет в банках. (Бакалавриат). Учебник. | Ермакова Марина Николаевна , М , 

Кнорус, 2023 г., 347стр.| [Электронный ресурс; Режим доступа:https://www.litres.ru/static/or3 

 

5.2.2. Электронные издания (электронные ресурсы) 

1.Электронный ресурс Банка России.- Режим доступа http://www.cbr.ru  

2. Справочно-правовая система «КонсультантПлюс».- Режим доступа 

http://www.consultant.ru  

3. Справочно-правовая система «ГАРАНТ».- Режим доступа http://www.aero.garant.ru 

https://new.znanium.com/catalog/product/1014687
https://www.knorus.ru/catalog/?q=&author=%D0%9C%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%B0%20%D0%9E.%D0%9C.%20(%D0%BF%D0%BE%D0%B4%20%D1%80%D0%B5%D0%B4.)
https://www.knorus.ru/catalog/?q=&author=%D0%9C%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%B0%20%D0%9E.%D0%9C.%20(%D0%BF%D0%BE%D0%B4%20%D1%80%D0%B5%D0%B4.)
https://www.knorus.ru/catalog/?q=&author=%D0%9C%D0%B0%D1%80%D1%82%D1%8B%D0%BD%D0%B5%D0%BD%D0%BA%D0%BE%20%D0%9D.%D0%9D.%20(%D0%BF%D0%BE%D0%B4%20%D1%80%D0%B5%D0%B4.)
https://www.labirint.ru/pubhouse/1446/
https://book.ru/book/940696
https://www.labirint.ru/pubhouse/1446/
http://www.aero.garant.ru/
http://www.aero.garant.ru/
http://www.aero.garant.ru/
http://www.aero.garant.ru/
http://www.aero.garant.ru/
http://www.aero.garant.ru/
http://www.aero.garant.ru/
http://www.aero.garant.ru/
http://www.aero.garant.ru/
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4. Информационный банковский портал [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

http://www.banki.ru. 

5. Материалы сайта Ассоциации российских банков: Координационный комитет по 

стандартам качества банковской деятельности. Стандарты качества банковской деятельности 

(СКБД) Ассоциации российских банков [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

http://www.arb.ru. 

6. Материалы Информационного агентства – портала Bankir.ru [Элек-тронный ресурс]. – 

Режим доступа: http://www.bankir.ru. 

 

5.2.3. Дополнительные источники 

Нормативные документы 

1.Гражданский кодекс Российской Федерации от 30.11.1994 г. № 51-ФЗ с изменениями. 

2. Федеральный закон от 02 декабря 1990 г. № 395-1 «О банках и банковской деятельности» 

(ред. 23.05.2018 г.). 

3. Федеральный закон от 10 июля 2002 г. № 86-ФЗ «О Центральном Банке Российской 

Федерации (Банке России)» (ред. 23.04.2018 г.). 

4. Положение Банка России от 24.11.2022 N 809-П (ред. от 23.03.2023) "О Плане счетов 

бухгалтерского учета для кредитных организаций и порядке его применения" (Зарегистрировано 

в Минюсте России 29.12.2022 N 71867) 

5. Положение Банка России от 29 июня 2021 г. N 762-П "О правилах осуществления 

перевода денежных средств" (с изменениями и дополнениями) 
 6.Инструкция Банка России от 30.06.2021 N 204-И (ред. от 10.04.2023) "Об открытии, 

ведении и закрытии банковских счетов и счетов по вкладам (депозитам)" (Зарегистрировано в 

Минюсте России 18.08.2021 N 64669) 

 

Дополнительные учебные издания 

1. Банковский маркетинг: учебник/ под ред. д.э.н., проф. Ю.А. Ровенского, д.э.н. проф. 

Наточеевой Н.Н. / - М.: изд-во "Проспект", - 2018. - 271 с. 

 2. Банки и банковские операции: учебник/ Под ред. О.И.Лаврушина М. – КНОРУС, 2019.- 

456с. Банковское дело / ред. Г.Г. Коробова. - М.: Экономистъ, 2018. - 751 c.Банковское дело. В 2 

ч. Часть 2.  

3.Технологии обслуживания клиентов : учебник для бакалавров / А. М. Тавасиев. — 2-е изд., 

перераб. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2019. —301 с.  

 

 

 

 

 

  

http://ivo.garant.ru/document/redirect/402676008/0
http://ivo.garant.ru/document/redirect/402676008/0
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

Код и наименование 

профессиональных и 

общих компетенций, 

формируемых в рамках 

модуля 

 

Критерии оценки 

 

Методы оценки 

ОК 1 Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 

применительно к 

различным контекстам 

 

Обоснованность выбора и 

применения методов и 

способов решения 

профессиональных задач при 

осуществлении 

консультирования 

потенциальных клиентов 

банка по банковским 

продуктам. 

Точность, правильность и 

полнота выполнения 

профессиональных задач 

Оценка деятельности 

обучающегося в процессе 

освоения образовательной 

программы на практических 

занятиях, при выполнении 

работ по учебной 

и производственной практике 

ОК  02. Осуществлять 

поиск, анализ и 

интерпретацию 

информации, необходимой 

для выполнения задач 

профессиональной 

деятельности. 

Оперативность поиска, 

результативность анализа и 

интерпретации информации 

и ее использование для 

качественного выполнения 

профессиональных задач, 

профессионального и 

личностного развития. 

Широта использования 

различных источников 

информации, включая 

электронные. 

Оценка деятельности 

обучающегося в процессе 

освоения образовательной 

программы на практических 

занятиях, при выполнении 

работ по учебной и 

производственной практике 

ОК  03. Планировать и 

реализовывать 

собственное 

профессиональное и 

личностное развитие. 

Демонстрация интереса к 

инновациям в области 

профессиональной 

деятельности; выстраивание 

траектории 

профессионального развития 

и самоообразования; 

осознанное планирование 

повышения квалификации. 

Демонстрация способности к 

организации и планированию 

самостоятельных занятий 

при изучении 

профессионального модуля. 

Оценка использования 

обучающимся методов и 

приёмов личной организации в 

процессе освоения 

образовательной программы на 

практических занятиях, при 

выполнении индивидуальных 

домашних заданий, работ по 

учебной и производственной 

практике. 

Оценка использования 

обучающимся методов и 

приёмов личной организации 

при участии в 

профессиональных олимпиадах, 

конкурсах, выставках, научно-

практических конференциях. 

ОК 04. Работать в 

коллективе и команде, 

Демонстрация стремления к 

сотрудничеству и 

Оценка коммуникативной 

деятельности обучающегося в 
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эффективно 

взаимодействовать с 

коллегами, руководством, 

клиентами. 

коммуникабельность при 

взаимодействии с 

обучающимися, 

преподавателями и 

руководителями практики в 

ходе обучения 

процессе освоения 

образовательной программы на 

практических занятиях, при 

выполнении работ по учебной и 

производственной практике. 

ОК 05. Осуществлять 

устную и письменную 

коммуникацию на 

государственном языке 

Российской Федерации с 

учетом особенностей 

социального и 

культурного контекста. 

Демонстрация навыков 

грамотно излагать свои 

мысли и оформлять 

документацию на 

государственном языке 

Российской Федерации, 

принимая во внимание 

особенности социального и 

культурного контекста 

Оценка умения вступать в 

коммуникативные отношения в 

сфере профессиональной 

деятельности и поддерживать 

ситуационное взаимодействие, 

принимая во внимание 

особенности социального и 

культурного контекста, в 

устной и письменной форме, 

проявление толерантности в 

коллективе. 

ОК 06. Проявлять 

гражданско-

патриотическую позицию, 

демонстрировать 

осознанное поведение на 

основе традиционных 

общечеловеческих 

ценностей 

Демонстрация навыков 

Отстаивать гражданско- 

патриотического воспитания 

и осознанного поведения на 

основе  традиционных  

общечеловеческих ценностей 

в коллективе 

Оценка умений описывать 

значимость своей 

специальности. 

ОК 07. Содействовать 

сохранению окружающей 

среды, 

ресурсосбережению, 

эффективно действовать в 

чрезвычайных ситуациях 

Демонстрация интереса 

к сохранению окружающей 

среды, ресурсосбережению; 

навыков эффективных 

действий в чрезвычайных 

ситуациях 

Оценка умений соблюдать 

нормы экологической 

безопасности; определять 

направления 

ресурсосбережения в 

рамках профессиональной 

деятельности по 

специальности. 

ОК 08. Использовать 

средства физической 

культуры для сохранения 

и укрепления здоровья в 

процессе 

профессиональной 

деятельности и 

поддержания 

необходимого уровня 

физической 

подготовленности 

Демонстрация интереса к 

физической культуре и 

спорту, здорового образа 

жизни в процессе  

профессиональной 

деятельности 

Оценка умений 

использовать физкультурно-

оздоровительную деятельность 

для укрепления здоровья, 

достижения жизненных и 

профессиональных целей; 

применять рациональные 

приемы двигательных 

функций в 

профессиональной 

деятельности; пользоваться 

средствами профилактики 

перенапряжения характерными 

для 

специальности. 

ОК 09. Использовать 

информационные 

технологии в 

профессиональной 

Демонстрация навыков 

использования 

информационных 

технологий в 

Оценка деятельности 

обучающегося в процессе 

освоения образовательной 

программы на практических 
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деятельности профессиональной 

деятельности; анализ и 

оценка информации на 

основе применения 

профессиональных 

технологий, использование 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет» для реализации 

профессиональной 

деятельности 

занятиях, в ходе компьютерного 

тестирования, подготовки 

электронных презентаций, при 

выполнении индивидуальных 

домашних заданий, работ по 

учебной и производственной 

практике. 

Оценка умения решать  

профессиональные задачи с 

использованием современного 

программного обеспечения 

ОК 10. Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном языках. 

Демонстрация умений 

понимать тексты на базовые 

и профессиональные темы; 

составлять документацию, 

относящуюся к процессам 

профессиональной 

деятельности на 

государственном и 

иностранном языках. 

Оценка соблюдения правил 

оформления документов и 

построения устных сообщений 

на государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранных языках. 

ОК 11. Использовать 

знания по финансовой 

грамотности, планировать 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной сфере. 

Демонстрация умения 

презентовать идеи открытия 

собственного дела в 

профессиональной 

деятельности. 

Демонстрация знаний 

порядка выстраивания 

презентации и кредитных 

банковских продуктов. 

Оценка знаний и умений 

обучающегося в процессе 

освоения образовательной 

программы на практических 

занятиях, в ходе компьютерного 

тестирования, подготовки 

электронных презентаций, при 

выполнении индивидуальных 

домашних заданий, работ по 

учебной и производственной 

практике. 

ПК 1.1 Осуществлять 

расчетно-кассовое 

обслуживание клиентов 

Демонстрация 

профессиональных знаний 

продуктовой линейки банка 

и умений консультирования 

клиентов по расчетным 

продуктам. 

Оценка деятельности 

обучающегося в процессе 

освоения образовательной 

программы на практических 

занятиях, в ходе компьютерного 

тестирования, подготовки 

электронных презентаций, при 

выполнении индивидуальных 

домашних заданий, работ по 

учебной и производственной 

практике. 

ПК 1.4 Осуществлять 

межбанковские расчеты. 

Демонстрация 

профессиональных знаний 

банковских продуктов для 

кредитных организаций. 

Оценка деятельности 

обучающегося в процессе 

освоения образовательной 

программы на практических 

занятиях, в ходе компьютерного 

тестирования, подготовки 

электронных презентаций, при 

выполнении индивидуальных 

домашних заданий, работ по 

учебной и производственной 

практике. 
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ПК 1.6 Обслуживать 

расчетные операции с 

использованием 

различных видов 

платежных карт 

Демонстрация 

профессиональных знаний 

продуктовой линейки банка 

и умений консультирования 

клиентов по банковским 

картам. 

Оценка деятельности 

обучающегося в процессе 

освоения образовательной 

программы на практических 

занятиях, в ходе компьютерного 

тестирования, подготовки 

электронных презентаций, при 

выполнении индивидуальных 

домашних заданий, работ по 

учебной и производственной 

практике. 

ПК 2.2 Осуществлять и 

оформлять выдачу 

кредитов 

Демонстрация 

профессиональных знаний 

кредитных продуктов банка 

и умений консультирования 

клиентов по вопросам 

предоставления кредитов. 

Оценка деятельности 

обучающегося в процессе 

освоения образовательной 

программы на практических 

занятиях, в ходе компьютерного 

тестирования, подготовки 

электронных презентаций, при 

выполнении индивидуальных 

домашних заданий, работ по 

учебной и производственной 

практике 

ПК 2.3 Осуществлять 

сопровождение выданных 

кредитов 

 

Демонстрация 

профессиональных знаний 

при  сопровождении 

выданных кредитов 

Оценка деятельности 

обучающегося в процессе 

освоения образовательной 

программы на практических 

занятиях, в ходе компьютерного 

тестирования, подготовки 

электронных презентаций, при 

выполнении индивидуальных 

домашних заданий, работ по 

учебной и производственной 

практике 

ПК 2.4.Проводить 

операции на рынке 

межбанковских кредитов 

 

Демонстрация 

профессиональных знаний 

при проведении операций на 

рынке межбанковских 

кредитов 

Оценка деятельности 

обучающегося в процессе 

освоения образовательной 

программы на практических 

занятиях, в ходе компьютерного 

тестирования, подготовки 

электронных презентаций, при 

выполнении индивидуальных 

домашних заданий, работ по 

учебной и производственной 

практике 

ПК 2.5. Формировать и 

регулировать резервы на 

возможные потери по 

кредитам 

Демонстрация 

профессиональных знаний 

при формировании и 

регулировании резервов на 

возможные потери по 

кредитам 

Оценка деятельности 

обучающегося в процессе 

освоения образовательной 

программы на практических 

занятиях, в ходе компьютерного 

тестирования, подготовки 

электронных презентаций, при 

выполнении индивидуальных 

домашних заданий, работ по 



20 

 

учебной и производственной 

практике 

 

6.2.  


